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ALLEGATO 3 

PROGETTO RELATIVO ALL’AFFIDAMENTO DEL 
MULTIUTENZA  PER WELFARE DI PROSSIMITA’ E RAFFORZAMENTO DEI SERVIZI 

DISTRETTUALI 

 (Art. 23 commi 14 e 15 del d.lgs. 50/2016)

 

Con decreto del Ministero del 

definito il riparto delle somme del Fondo Politiche Sociali per l’anno 2018, assegnando alla 

Regione Sicilia la somma complessiva di 

Con delibera di Giunta Regionale n. 152/2019 

distretti socio sanitari per  l’attuazione delle Politiche sociali regionali 2019/2020

Con  Decreto Presidenziale 439//SERV. 4.S.G. del 5 luglio 2019  sono state emanate le linee 

guida  per attuazione delle pol

prevede che scopo del FNPS è quello di  “dare continuità alle politiche sociali territoriali, 

rafforzando il sistema di welfare 

pubbliche destinate alle politiche sociali e socio

della copertura offerta dalle assegnazioni ministeriali.” E che “ La programmazione espressa 

dai distretti socio-sanitari attraverso i Piani di Zona, nel

livello locale sovra comunale, dovrà dunque individuare la destinazione più efficace delle 

risorse del FNPS tenuto conto dei bisogni rilevati sul territorio e dell'offerta di servizi già 

attivata o da attivare. In ogni caso 

loro assegnate secondo i macro

ministeriali ….”;  

 Nell'allegato  1 al D.D.G. 1251 del 11 Luglio 2019, vengono individuate le risorse

modalità di riparto ai distretti socio sanitari delle somme destinate alla definizione ed 

attuazione del Piano di Zona 2019/2020, secondo le specifiche di cui alle modalità di riparto 

contenute nella tabella   in argomento, 

 Con Decreto del Dirigente  generale dell'Assessorato alla Famiglia sono state assegnate, ai 

distretti socio sanitari siciliani, le somme da destinare al Piano di Zona 2019/2020  e, nello 

specifico, il Distretto socio sanitario 19 è risultato destinatario 

1.954.369,47 per il biennio ripartiti come segue

1.206.462,73 sul bilancio 2022

 In esecuzione delle sopra richiamate Linee guida il Distretto socio sanit

procedura volta all’approvazione del Piano di 
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PROGETTO RELATIVO ALL’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO 
MULTIUTENZA  PER WELFARE DI PROSSIMITA’ E RAFFORZAMENTO DEI SERVIZI 

DISTRETTUALI –PIANI DI ZONA 2019/2020-2021

23 commi 14 e 15 del d.lgs. 50/2016)

Con decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 26 novembre 2018 è stato 

definito il riparto delle somme del Fondo Politiche Sociali per l’anno 2018, assegnando alla 

Regione Sicilia la somma complessiva di € 32.199.331.26 

Con delibera di Giunta Regionale n. 152/2019 è stato approvato il riparto  da assegnare ai 

distretti socio sanitari per  l’attuazione delle Politiche sociali regionali 2019/2020

Con  Decreto Presidenziale 439//SERV. 4.S.G. del 5 luglio 2019  sono state emanate le linee 

guida  per attuazione delle politiche sociali regionali ed il quale, fra l’altro 

prevede che scopo del FNPS è quello di  “dare continuità alle politiche sociali territoriali, 

welfare già avviato a partire dal 2002 e ottimizzando le risorse 

he destinate alle politiche sociali e socio-sanitarie per le annualità successive, nei limiti 

della copertura offerta dalle assegnazioni ministeriali.” E che “ La programmazione espressa 

sanitari attraverso i Piani di Zona, nel rispetto del principio di autonomia del 

livello locale sovra comunale, dovrà dunque individuare la destinazione più efficace delle 

risorse del FNPS tenuto conto dei bisogni rilevati sul territorio e dell'offerta di servizi già 

In ogni caso i distretti socio-sanitari dovranno programmare le risorse 

loro assegnate secondo i macro-livelli e i relativi obiettivi di servizio indicati nei decreti 

Nell'allegato  1 al D.D.G. 1251 del 11 Luglio 2019, vengono individuate le risorse

modalità di riparto ai distretti socio sanitari delle somme destinate alla definizione ed 

attuazione del Piano di Zona 2019/2020, secondo le specifiche di cui alle modalità di riparto 

contenute nella tabella   in argomento,  

e  generale dell'Assessorato alla Famiglia sono state assegnate, ai 

distretti socio sanitari siciliani, le somme da destinare al Piano di Zona 2019/2020  e, nello 

specifico, il Distretto socio sanitario 19 è risultato destinatario di un finanziamento pari 

per il biennio ripartiti come segue: € 747.906,74 sul bilancio 2021 ed € 

1.206.462,73 sul bilancio 2022 

In esecuzione delle sopra richiamate Linee guida il Distretto socio sanit

procedura volta all’approvazione del Piano di Zona 2019/2020 rispetto al quale, per quanto di 
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SERVIZIO “SPORTELLO 
MULTIUTENZA  PER WELFARE DI PROSSIMITA’ E RAFFORZAMENTO DEI SERVIZI 

2021 

23 commi 14 e 15 del d.lgs. 50/2016) 

Lavoro e delle Politiche sociali del 26 novembre 2018 è stato 

definito il riparto delle somme del Fondo Politiche Sociali per l’anno 2018, assegnando alla 

è stato approvato il riparto  da assegnare ai 

distretti socio sanitari per  l’attuazione delle Politiche sociali regionali 2019/2020 

Con  Decreto Presidenziale 439//SERV. 4.S.G. del 5 luglio 2019  sono state emanate le linee 

ed il quale, fra l’altro espressamente 

prevede che scopo del FNPS è quello di  “dare continuità alle politiche sociali territoriali, 

già avviato a partire dal 2002 e ottimizzando le risorse 

sanitarie per le annualità successive, nei limiti 

della copertura offerta dalle assegnazioni ministeriali.” E che “ La programmazione espressa 

del principio di autonomia del 

livello locale sovra comunale, dovrà dunque individuare la destinazione più efficace delle 

risorse del FNPS tenuto conto dei bisogni rilevati sul territorio e dell'offerta di servizi già 

sanitari dovranno programmare le risorse 

livelli e i relativi obiettivi di servizio indicati nei decreti 

Nell'allegato  1 al D.D.G. 1251 del 11 Luglio 2019, vengono individuate le risorse e le 

modalità di riparto ai distretti socio sanitari delle somme destinate alla definizione ed 

attuazione del Piano di Zona 2019/2020, secondo le specifiche di cui alle modalità di riparto 

e  generale dell'Assessorato alla Famiglia sono state assegnate, ai 

distretti socio sanitari siciliani, le somme da destinare al Piano di Zona 2019/2020  e, nello 

di un finanziamento pari ad € 

€ 747.906,74 sul bilancio 2021 ed € 

In esecuzione delle sopra richiamate Linee guida il Distretto socio sanitario 19 ha attivato la 

Zona 2019/2020 rispetto al quale, per quanto di 
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pertinenza della presente procedura, rileva

ascolto multiutenza, durata 

denominata Attivazione di una linea di assistenza tecnica a supporto dei distretti 

sociosanitari, durata annuale  per complessivi 

Con decreto 19/11/2020 il Ministero del lavoro e delle politiche sociali ha adottato, di con

con il Ministro dell’Economia, il riparto delle risorse finanziarie afferenti il fondo nazionale 

politiche sociali annualità 2020 con il relativo importo a favore della Regione Siciliana

Con nota prot 4075/GAB del 9 giugno 2021 l’Assessore Regionale 

trasmesso alla Giunta Regionale il documento denominato Linee guida per la 

programmazione dei piani di zona 2021;

Con delibera della Giunta Regionale n. 249 del 10 giugno 2021 è stato approvato il 

documento 

denominato programmazione FNPS

piani di zona 2021 apprezzamento

Con  D.P574/ GAB del 9 luglio 2021 sono state approvate le linee guida per la 

programmazione dei piani di zona 2021 e i relativi allegati

Con  DDG 1484 del 22 Luglio 2

con il formulario e il nuovo bilancio di distretto, assegnando a questo Distretto Socio Sanitario 

19 -  Gravina di Catania,  la somma complessiva di 

le predette Linee Guida indir

programmazione sociosanitaria realizzata con i Piani di Zona, integrandola con altri strumenti 

di programmazione e fonti di finanziamento comunitari, nazionali, regionali e locali (PAC, PO 

FESR, PO FSE, risorse comunali proprie, etc.  e definiscono le percentuali di somme 

destinate alle aree ritenute maggiormente significative quali, rafforzamento degli interventi 

nell’area dell’infanzia e della adolescenza, rafforzamento delle politiche sociali

favore degli anziani, rafforzamento del sistema socio sanitario, e rafforzamento della struttura 

distrettuale deputata alla programmazione gestione e valutazione dei PdZ attraverso il 

rafforzamento del SS professionale e del Segretariato s

In esecuzione delle sopra richiamate Linee guida il Distretto socio sanitario 19 ha attivato la 

procedura volta all’approvazione del Piano di Zona 2021 rispetto al quale, per quanto di 

pertinenza della presente procedura, rilevano le azioni denominate: 

per welfare di prossimità, durata 

denominata Rafforzamento struttura distrettuale

120.551,57 

Le azioni sopra evidenziate, relative alla progettazion

espressione di una medesima esigenza operativo/gestionale che vede come destinatari gli 
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pertinenza della presente procedura, rilevano le azioni denominat

, durata biennale  per complessivi €502.130,56

Attivazione di una linea di assistenza tecnica a supporto dei distretti 

annuale  per complessivi € 45641,34 

Con decreto 19/11/2020 il Ministero del lavoro e delle politiche sociali ha adottato, di con

con il Ministro dell’Economia, il riparto delle risorse finanziarie afferenti il fondo nazionale 

politiche sociali annualità 2020 con il relativo importo a favore della Regione Siciliana

Con nota prot 4075/GAB del 9 giugno 2021 l’Assessore Regionale 

alla Giunta Regionale il documento denominato Linee guida per la 

programmazione dei piani di zona 2021; 

Con delibera della Giunta Regionale n. 249 del 10 giugno 2021 è stato approvato il 

denominato programmazione FNPS 2020- linee guida per la programmazione in Sicilia dei 

piani di zona 2021 apprezzamento 

Con  D.P574/ GAB del 9 luglio 2021 sono state approvate le linee guida per la 

programmazione dei piani di zona 2021 e i relativi allegati 

Con  DDG 1484 del 22 Luglio 2021- servizio 4 viene approvato il riparto per ogni singolo DSS

con il formulario e il nuovo bilancio di distretto, assegnando a questo Distretto Socio Sanitario 

Gravina di Catania,  la somma complessiva di €1.209.096,95 

le predette Linee Guida indirizzano i Distretti Socio-Sanitari verso il potenziamento della 

programmazione sociosanitaria realizzata con i Piani di Zona, integrandola con altri strumenti 

di programmazione e fonti di finanziamento comunitari, nazionali, regionali e locali (PAC, PO 

, PO FSE, risorse comunali proprie, etc.  e definiscono le percentuali di somme 

destinate alle aree ritenute maggiormente significative quali, rafforzamento degli interventi 

nell’area dell’infanzia e della adolescenza, rafforzamento delle politiche sociali

favore degli anziani, rafforzamento del sistema socio sanitario, e rafforzamento della struttura 

distrettuale deputata alla programmazione gestione e valutazione dei PdZ attraverso il 

rafforzamento del SS professionale e del Segretariato sociale; 

In esecuzione delle sopra richiamate Linee guida il Distretto socio sanitario 19 ha attivato la 

procedura volta all’approvazione del Piano di Zona 2021 rispetto al quale, per quanto di 

pertinenza della presente procedura, rilevano le azioni denominate: 

, durata annuale  per complessivi € 278.622,00 

Rafforzamento struttura distrettuale, durata annuale  per complessivi 

Le azioni sopra evidenziate, relative alla progettazione di due diversi Piani di Zona, sono 

espressione di una medesima esigenza operativo/gestionale che vede come destinatari gli 
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denominate: Sportello Centro 

130,56 nonché l’azione 

Attivazione di una linea di assistenza tecnica a supporto dei distretti 

Con decreto 19/11/2020 il Ministero del lavoro e delle politiche sociali ha adottato, di concerto 

con il Ministro dell’Economia, il riparto delle risorse finanziarie afferenti il fondo nazionale 

politiche sociali annualità 2020 con il relativo importo a favore della Regione Siciliana 

Con nota prot 4075/GAB del 9 giugno 2021 l’Assessore Regionale per la famiglia ha 

alla Giunta Regionale il documento denominato Linee guida per la 

Con delibera della Giunta Regionale n. 249 del 10 giugno 2021 è stato approvato il 

linee guida per la programmazione in Sicilia dei 

Con  D.P574/ GAB del 9 luglio 2021 sono state approvate le linee guida per la 

servizio 4 viene approvato il riparto per ogni singolo DSS 

con il formulario e il nuovo bilancio di distretto, assegnando a questo Distretto Socio Sanitario 

Sanitari verso il potenziamento della 

programmazione sociosanitaria realizzata con i Piani di Zona, integrandola con altri strumenti 

di programmazione e fonti di finanziamento comunitari, nazionali, regionali e locali (PAC, PO 

, PO FSE, risorse comunali proprie, etc.  e definiscono le percentuali di somme 

destinate alle aree ritenute maggiormente significative quali, rafforzamento degli interventi 

nell’area dell’infanzia e della adolescenza, rafforzamento delle politiche sociali territoriali in 

favore degli anziani, rafforzamento del sistema socio sanitario, e rafforzamento della struttura 

distrettuale deputata alla programmazione gestione e valutazione dei PdZ attraverso il 

In esecuzione delle sopra richiamate Linee guida il Distretto socio sanitario 19 ha attivato la 

procedura volta all’approvazione del Piano di Zona 2021 rispetto al quale, per quanto di 

pertinenza della presente procedura, rilevano le azioni denominate: Sportello multiutenza 

278.622,00 nonché l’azione 

annuale  per complessivi € 

e di due diversi Piani di Zona, sono 

espressione di una medesima esigenza operativo/gestionale che vede come destinatari gli 
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utenti del servizi sociali dei Comuni facenti parte del Distretto Socio Sanitario 19, portatori di 

diressi diffusi e variegati da soddisfare sia tramite l’azione dello sportello multiutenza che, in 

un’ottica di welfare di prossimità, funziona da collante fra il momento dell’approccio dell’utente 

con il servizio sociale e la presa in carico e la gestione del bisogno da parte dell’ente 

/struttura individuata dallo sportello, sia attraverso il supporto ed il rafforzamento della 

struttura distrettuale in genere ed in particolare dell’Ufficio di Piano di Zona, al fine di 

assicurare la celere attivazione delle misure cui far accedere gli ute

I progetti si pongono fra loro in consecuzione temporale razionalmente determinata 

dall’esigenza di garantire il supporto all’utenza senza soluzione di continuità. In riferimento a 

tale istanza, al fine di contemperare le esigenze di costanza della pr

razionalizzazione ed economicità delle procedure, stante 

SA ha ritenuto opportuno procedere con un’unica gara che consenta l’affidamento del servizio 

per un triennio.  

Il Distretto Socio Sanitario 19 opera

principalmente  alla  gestione delle attività attribuite alla competenza distrettuale dalla legge 

328/00, come da Convenzione stipulata dai Comuni facenti parte della compagine 

distrettuale. In tale ottica, viste le attribuzioni di cui al Disciplinare per il funzionamento 

dell’Ufficio di Piano, lo stesso 

progettualità de Piano di Zona

procedure di gare volte alla materiale attuazione della stessa.

A norma dell’art. 23 commi 14 e 15, trattandosi di una procedura  di progettazione di servizi,  
la stessa è svolta da personale interno, è articolata su un unico livello e ricomp
documenti  allegati al presente progetto come previsto dal Codice dei Contratti. 

Il progetto ha  durata triennale con decorrenza novembre 2022 e si articola su due assi 
principali: 

1. attivazione di 13 sportelli multiutenza per welfare di pr
Socio Sanitario 19 con i compiti di cui al  capitolato speciale descrittivo del servizio

2 attivazione di un servizio di supporto alle attività del Distretto Socio Sanitario con particolare 
riferimento ai compiti dell’Ufficio Piano al fine di implementare e velocizzare le procedure di 
attuazione della progettazione di cui ai Piani di Zona

3. i costi relativi sono analiticamente riportati nell’allegato 4.3

Il progetto prevede la realizzazione di una gara 
ad € 871726.14, da realizzarsi 
Piano del Distretto Socio Sanitario 19, 
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utenti del servizi sociali dei Comuni facenti parte del Distretto Socio Sanitario 19, portatori di 

oddisfare sia tramite l’azione dello sportello multiutenza che, in 

un’ottica di welfare di prossimità, funziona da collante fra il momento dell’approccio dell’utente 

con il servizio sociale e la presa in carico e la gestione del bisogno da parte dell’ente 

/struttura individuata dallo sportello, sia attraverso il supporto ed il rafforzamento della 

struttura distrettuale in genere ed in particolare dell’Ufficio di Piano di Zona, al fine di 

assicurare la celere attivazione delle misure cui far accedere gli utenti. 

I progetti si pongono fra loro in consecuzione temporale razionalmente determinata 

dall’esigenza di garantire il supporto all’utenza senza soluzione di continuità. In riferimento a 

contemperare le esigenze di costanza della pr

razionalizzazione ed economicità delle procedure, stante l’omogeneità

SA ha ritenuto opportuno procedere con un’unica gara che consenta l’affidamento del servizio 

Il Distretto Socio Sanitario 19 opera per mezzo dell’UAS Piano di Zona, il quale è deputato

alla  gestione delle attività attribuite alla competenza distrettuale dalla legge 

, come da Convenzione stipulata dai Comuni facenti parte della compagine 

, viste le attribuzioni di cui al Disciplinare per il funzionamento 

dell’Ufficio di Piano, lo stesso gestisce gli adempienti operativi connessi con l’attuazione della 

de Piano di Zona a livello distrettuale e, nello specifico, alla realiz

volte alla materiale attuazione della stessa. 

A norma dell’art. 23 commi 14 e 15, trattandosi di una procedura  di progettazione di servizi,  
la stessa è svolta da personale interno, è articolata su un unico livello e ricomp
documenti  allegati al presente progetto come previsto dal Codice dei Contratti. 

triennale con decorrenza novembre 2022 e si articola su due assi 

attivazione di 13 sportelli multiutenza per welfare di prossimità presso i comuni del Distretto 
Socio Sanitario 19 con i compiti di cui al  capitolato speciale descrittivo del servizio

attivazione di un servizio di supporto alle attività del Distretto Socio Sanitario con particolare 
’Ufficio Piano al fine di implementare e velocizzare le procedure di 

attuazione della progettazione di cui ai Piani di Zona 

i costi relativi sono analiticamente riportati nell’allegato 4.3 

Il progetto prevede la realizzazione di una gara sopra soglia per un importo a base d’asta pari 
, da realizzarsi sul sistema ASP-Consip da parte della SA costituita dall’Ufficio 

Piano del Distretto Socio Sanitario 19,  
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utenti del servizi sociali dei Comuni facenti parte del Distretto Socio Sanitario 19, portatori di 

oddisfare sia tramite l’azione dello sportello multiutenza che, in 

un’ottica di welfare di prossimità, funziona da collante fra il momento dell’approccio dell’utente 

con il servizio sociale e la presa in carico e la gestione del bisogno da parte dell’ente 

/struttura individuata dallo sportello, sia attraverso il supporto ed il rafforzamento della 

struttura distrettuale in genere ed in particolare dell’Ufficio di Piano di Zona, al fine di 

 

I progetti si pongono fra loro in consecuzione temporale razionalmente determinata 

dall’esigenza di garantire il supporto all’utenza senza soluzione di continuità. In riferimento a 

contemperare le esigenze di costanza della prestazione, 

l’omogeneità di fatto dei progetti,  la 

SA ha ritenuto opportuno procedere con un’unica gara che consenta l’affidamento del servizio 

per mezzo dell’UAS Piano di Zona, il quale è deputato 

alla  gestione delle attività attribuite alla competenza distrettuale dalla legge 

, come da Convenzione stipulata dai Comuni facenti parte della compagine 

, viste le attribuzioni di cui al Disciplinare per il funzionamento 

gestisce gli adempienti operativi connessi con l’attuazione della 

a livello distrettuale e, nello specifico, alla realizzazione delle 

A norma dell’art. 23 commi 14 e 15, trattandosi di una procedura  di progettazione di servizi,  
la stessa è svolta da personale interno, è articolata su un unico livello e ricomprende tutti i 
documenti  allegati al presente progetto come previsto dal Codice dei Contratti.  

triennale con decorrenza novembre 2022 e si articola su due assi 

ossimità presso i comuni del Distretto 
Socio Sanitario 19 con i compiti di cui al  capitolato speciale descrittivo del servizio 

attivazione di un servizio di supporto alle attività del Distretto Socio Sanitario con particolare 
’Ufficio Piano al fine di implementare e velocizzare le procedure di 

r un importo a base d’asta pari 
da parte della SA costituita dall’Ufficio 
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Il Progetto si sviluppa secondo  i contenuti di cui al comma 15 dell’art. 23 del d.lgs 50/2016 
che sono allegati al presente come segue: 

Allegato 3.1: Capitolato Speciale Descrittivo del Servizio, 
prestazioni richieste,  le specifi
criteri premiali da applicare in sede di gara.

Allegato 3.2 : Domanda di partecipazione

Allegato 3.3: Analisi dei Costi
servizi, ivi compresi i costi per la sicurezza non soggetti a ribasso ed il prospetto degli oneri 
complessivi necessari per l’espletamento del servizio

Allegato 3.4 Schema di offerta economica

Allegato 3.5 Relazione tecnico illustr
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Il Progetto si sviluppa secondo  i contenuti di cui al comma 15 dell’art. 23 del d.lgs 50/2016 
che sono allegati al presente come segue:  

Capitolato Speciale Descrittivo del Servizio, ove sono individuate le 
prestazioni richieste,  le specifiche tecniche, l’indicazione dei requisiti minimi delle offerte, i 
criteri premiali da applicare in sede di gara. 

: Domanda di partecipazione 

Analisi dei Costi contenente il calcolo degli importi 
servizi, ivi compresi i costi per la sicurezza non soggetti a ribasso ed il prospetto degli oneri 
complessivi necessari per l’espletamento del servizio. 

Schema di offerta economica 

Relazione tecnico illustrativa del contesto di riferimento
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Il Progetto si sviluppa secondo  i contenuti di cui al comma 15 dell’art. 23 del d.lgs 50/2016 

ove sono individuate le 
che tecniche, l’indicazione dei requisiti minimi delle offerte, i 

 per l’acquisizione dei 
servizi, ivi compresi i costi per la sicurezza non soggetti a ribasso ed il prospetto degli oneri 

ativa del contesto di riferimento 


